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Me localiser


Pour avoir la disponibilit� des produits, s�lectionnez un code postal de livraison ou de retrait
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Veuillez autoriser la g�olocalisation pour afficher la disponibilit� des produits proche de chez vous

Impossible de r�cup�rer votre position. Veuillez saisir manuellement votre code postal ou r�essayer plus tard










Poursuivre


Plus d'informations sur la protection des donn�es personnelles











	










Mon espace client



Mes magasins pr�f�r�s



Suivi de commande



D�connexion




	





Panier












	






Rayons

	

Gros �lectrom�nager


	

Petit �lectrom�nager cuisine


	

Entretien et soin de la maison


	

Beaut�, forme et sant�


	

Informatique et gaming


	

T�l�phonie, 
Objets connect�s


	

TV, vid�o et Home-Cin�ma


	

Audio, HiFi, Casques


	

Photo, Cam�ra, Drone, 
Tirages photo


	

Mobilit�, sport, bagagerie


	

Bricolage, jardin


	

Mobilier, Literie


	

Pu�riculture, Jeux et Jouets


	

Cuisine �quip�e


	

Darty 2nde VIE





	

La qualit� s'installe chez vous !


	

Bons Plans


	

Darty 2nde Vie


	

Darty Max
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Concepteur cuisine


	

Services
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        Le contrat de confiance

        
          Depuis 50 ans, votre confiance est notre priorit�.
          C�est pourquoi l�ensemble des collaborateurs au sein de Darty s'engage � respecter 15 engagements :
          PRIX, CHOIX, SERVICES, DURABILIT�
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          Prix
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          Choix
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          Services
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          Durabilit�
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        Rendre la qualit� accessible gr�ce � nos prix
      

      	
          
            On s�engage � vous proposer une gamme de produits premier prix et fiables dans toutes nos cat�gories �lectrom�nager et multim�dia.
          

        
	
          
            On s'engage � vous proposer tous les mois plus de 1000 produits en promotion sur le meilleur de la technologie et de l'�quipement de la maison.
          

        
	
          
            On s�engage � rendre vos projets plus accessibles gr�ce � nos solutions de financement, nos offres de reprise et notre gamme d'appareils de seconde vie.
          

        
	
          
            On s�engage � vous rembourser la diff�rence si vous trouvez moins cher ailleurs, m�me sur internet(1).
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        Vous accompagner dans des choix �clair�s
      

      	
          
            On s�engage � ne s�lectionner que des produits de qualit� en �valuant nos fournisseurs et vendeurs marketplace sur la fiabilit�, la r�parabilit� et le niveau de consommation d��nergie de leurs gammes d�appareils.
          

        
	
          
            On s�engage � identifier clairement les produits les plus durables de leur cat�gorie via notre s�lection appel�e � Choix Durable �, constitu�e gr�ce aux donn�es exclusives issues des plus de 2 millions de r�parations annuelles de nos experts SAV(2).
          

        
	
          
            On s�engage � vous proposer un conseil humain et expert, partout : en magasin, lors d�un appel, une visio, sur le chat, nos articles en ligne sur Darty & Vous ou nos r�seaux sociaux.
          

        
	
          
            On s�engage � faciliter le retour d�un produit vendu par Darty, en vous permettant de le retourner dans l�un de nos 500 magasins en France m�tropolitaine, dans les 15 jours suivant votre achat en magasin ou sur darty.com.
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        Proposer nos meilleurs services
      

      	
          
            On s�engage � mettre nos 500 magasins au service de vos achats en ligne, pour vous permettre d�y retirer gratuitement, et en moins d�1h s�ils sont en stock, vos produits achet�s sur darty.com ou par t�l�phone.
          

        
	
          
            On s�engage partout en France m�tropolitaine � livrer et installer vos appareils gros �lectrom�nager et TV de plus de 40�� dans la pi�ce de votre choix, � les mettre en service, � vous donner des conseils d�usage et � r�cup�rer plusieurs de vos anciens appareils(3).
          

        
	
          
            On s�engage � rendre la r�paration accessible � tous. On se d�place partout en France m�tropolitaine pour r�parer � votre domicile votre gros �lectrom�nager et vos TV de plus de 40��. On prend en charge dans nos 500 magasins vos appareils petit �lectrom�nager et multim�dia.
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        Placer la durabilit� au c�ur de toutes nos actions
      

      	
          
            On s�engage � faire durer vos appareils plut�t que les remplacer par du neuf : en vous accompagnant dans l�entretien et l�autor�paration gr�ce � nos ressources gratuites telles que la
            communaut� sav.darty.com, le magazine en ligne Darty & Vous ou nos tutos vid�o, et en les r�parant pour vous tant que c�est possible, m�me si vous les avez achet�s ailleurs.
          

        
	
          
            On s�engage � vous donner le choix d�acheter des produits de seconde vie jusqu�� 30% moins chers que le neuf et toujours avec les services Darty.
          

        
	
          
            On s�engage � vous proposer toutes les options de livraison pour recevoir vos achats effectu�s sur darty.com et on vous donne les cl�s pour bien choisir en vous indiquant leur impact carbone.
          

        
	
          
            On s�engage � venir r�cup�rer vos appareils volumineux usag�s � votre domicile, gratuitement et sans contrepartie d�achat. Pour les plus petits, pensez � les ramener en magasin.
            Ils seront reconditionn�s ou recycl�s(4).
          

        


    


    
      Voir les conditions g�n�rales de vente et de services
    


    
      Retrouvez toutes les 
      zones de confiance et les zones �loign�es �ligibles � la livraison en cliquant ici.
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      Voir les mentions legales
      
        
          (1) Voir conditions d�taill�es dans les CGV disponibles sur darty.com, page 3, paragraphe 4.2.
        

        
          (2) Retrouvez les informations d�taill�es concernant le Choix durable sur www.darty.com/achat/boutique/choix-durable/index.html
        

        
          (3) Voir conditions d�taill�es dans les CGV disponibles sur darty.com, page 3, paragraphe 3.3.

        

        
          (4) Voir conditions d�taill�es dans les CGV disponibles sur darty.com, page 10 paragraphe 6.1.
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Livraison gratuite avec Darty Max
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Retrait 1h en magasin
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Service client 7j/7
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SAV en magasin et � domicile
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Paiement s�curis�
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	Besoin d'aide
	 
Questions fr�quentes


	 
Contactez-nous


	 
Retour et remboursement


	 
Services Darty


	 
Contrat de confiance et conditions g�n�rales de vente


	 
Nos guides d'achat


	 
Informations phishing
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	Le groupe Fnac Darty
	 
Qui sommes-nous ?


	 
Nos offres d'emploi


	 
Consommer responsable


	 
Soldes 2024




	R�parer avec Darty
	 
La Communaut� SAV


	 
Darty Max


	 
Service apr�s vente


	 
R�paration de smartphones


	 
Prise en main � distance SAV




	Informations l�gales
	 
Avis v�rifi�s Darty


	 
Informations l�gales


	 
Charte avis en ligne


	 
Donn�es personnelles


	 
Informations sur les cookies


	 
Conditions g�n�rales de r�paration du service apr�s-vente en magasins


	 
Rappel produits


	 
Accessibilit� : non conforme


	 
Digital Service Act




	Marketplace et partenaires
	 
D�couvrez la marketplace


	 
Vendeur, d�couvrez notre Marketplace


	 
Conditions g�n�rales de la Marketplace


	 
Crit�res de classement


	 
Devenez affili� Darty


	 
Devenez franchis� Darty


	 
Pass partenaires


	 
UNiDAYS










Plus de 470 magasins en France !
D�couvrez tout l'univers de l'Electrom�nager, Hifi, High-Tech, Informatique, Cuisine dans le magasin Darty le plus proche de chez vous. Paris, Marseille, Lyon, Nice, Toulouse, Tous les magasins.

 






D�couvrez nos applications mobiles
Une exp�rience d'achat simple et rapide !
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Vous �tes une entreprise ?
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Vous souhaitez �quiper votre entreprise ?
D�couvrez l?offre DARTY PRO !






Suivez-nous sur les r�seaux
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Inscription aux newsletters









Vous allez prochainement recevoir la newsletter Darty & Vous ainsi que les bons plans Darty.com.




Pour mieux vous conna�tre et vous servir, merci de nous indiquer :




Votre civilit� * :

Madame
Monsieur



Veuillez indiquer la civilit�




Votre nom * :



Veuillez indiquer votre nom




Votre pr�nom * :



Veuillez indiquer votre pr�nom




Votre date de naissance * :


Jour




Mois




Ann�e






Veuillez indiquer votre date de naissance




T�l�phone mobile * :



Veuillez indiquer un num�ro de t�l�phone mobile



Veuillez indiquer un num�ro de t�l�phone mobile valide




Votre magasin pr�f�r� :

(ex: DARTY Bourg en bresse)







J'accepte de recevoir par SMS les informations et les offres commerciales de Darty * :
Oui
Non



Veuillez indiquer votre choix





J'accepte de recevoir par email les informations et offres commerciales des autres entit�s du Groupe FNAC - Darty * :
Oui
Non



Veuillez indiquer votre choix





Vos centres d'int�r�t :







Valider






* Champs obligatoires







Dans le cadre de l?inscription aux newsletters, les donn�es vous concernant sont trait�es par FNAC DARTY PARTICIPATIONS ET SERVICES et ETABLISSEMENT DARTY ET FILS en tant que responsables de traitement. 

Elles seront utilis�es exclusivement pour les besoins de l?envoi des informations que vous avez sollicit�. A tout moment vous gardez la possibilit� de retirer votre consentement en vous d�sinscrivant depuis un mail. 

Plus d?informations sur la protection des donn�es personnelles.














Inscription � la Newsletter








Une erreur technique est survenue.

Nous vous invitons � r�essayer votre inscription � la newsletter ult�rieurement.



Vos informations ont bien �t� enregistr�es.



Fermer

















Paiement s�curis�
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En savoir plus
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� DARTY 2024. 

Accessible sourds et malentendants
Informations l�gales
G�rer mes cookies







        
    
    
    
    
    
    
    









                






     

                                        
                                        
                                        
                                        

                                      
